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WTC
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REPORTS

In mei 2002 is de reconstructie van het bestaande WTC en een deel

van de uitbreiding opgeleverd. De torens zijn geheel gestript en

opnieuw bekleed met glas en andere materialen. In de zomer van

2004 was het hele WTC, waaronder een nieuwbouwgedeelte van

40.000 m? klaar en geopend voor de gebruikers.

Het grootste onderdeel van de nieuw-
bouw is de H-toren. De H-toren heeft

27 verdiepingen met kantoorfaciliteiten.
Het is (net als het ABN AMRO-hoofdkan-
toor) 105 meter hoog en maakt daarmee
aanspraak op op de kwalificatie hoogste
gebouw op de Zuidas. Hiermee staat

de toren ook in de top tien van hoogste
gebouwen in Amsterdam.

Daarnaast zijn er nieuwe ambitieuze pla-
nen voor de toekomst, is de gastvrijheid
van het WTC, in een onlangs opgeleverd
project, volledig vernieuwd en is Ditt Of-
ficemakers al sinds jaar en dag in dit ge-
bouw gevestigd. Dit is natuurlijk allemaal
niet voor niets. Het WTC is al meer dan 25
jaar één van de meest toonaangevende
kantoorgebouwen van Amsterdam. Het
is altijd in ontwikkeling, blijft zich steeds
vernieuwen en weet juist hierom en
ondanks het aanbod van veel nieuwere
gebouwen op de Zuidas steeds goed
bezet. Zo blijft er ook ruimte en budget
voor ontwikkeling.

Vaak maakt de vent de tent en dat is ook
zeker in het geval van het WTC zo, al-
thans hier is het natuurlijk een heel team.
Sinds jaar en dag is er een WTC Manage-
ment team dat samen met gebouw ei-
genaar steeds sleutelt aan de formule en
deze ook steeds weer vernieuwd en ver-
beterd. Dat goed vastgoed mensenwerk
is weet men hier al heel lang. Door deze
persoonlijke aanwezigheid weet men al-
tijd wat er speelt, kan men hier snelop in
spelen en ook de lange termijn visie goed
invullen. Daarnaast zijn ze nooit te trots
om te zien welke externe specialisten
verleid moeten worden om bij te dragen
aan een steeds beter WTC.

Feitelijk is deze succes combinatie de
succesformule voor ieder multi-tenant
gebouw: goed management, dedicated
team, inspelen op de wensen van de
gebruiker, tijdig vernieuwen en inspelen
op ontwikkelingen en samen werken met
de juiste partners. Niet ieder kantoor
gebouw is groot genoeg om deze hele
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mix iedere keer in te vullen maar slechts
delen van de formule werken ook meer
dan uitstekend. Gelukkig heeft het WTC
voldoende meters en de juiste prijs en
daar doen ze goed hun voordeel mee.
Ook in het meest recente project, de ver-
nieuwing van de horeca werd samenge-
werkt met de juiste externe specialisten.
Als resultante van een uitgebreide selec-
tie procedure hebben D&B/Wecanteen,
De TAO group, The Office Operators en
WTC samen een vernieuwende formule
neergezet. De uitwerking van deze case
vormt dan ook de basis van dit tweede
Ditt Reports. Ditt Officemakers heeft
een bescheiden bijdrage mogen leveren
in ontwerp, projectmanagement en rea-
lisatie enis er trots op betrokken te zijn

bij een belangrijke investering in weer
een nieuwe toekomst voor het WTC.
Onze ervaring als conceptmakers wordt
gelukkig vaker benut en zo hebben we
al op meerdere plekken in Nederland
schaalbare maar ook boutique concepten
neergezet die kantoren een nieuw leven
schenken maar ook bieden wat de markt
vraagt; een aangename en gastvrije om-
geving om optimaal zakelijk in te kunnen
presteren.



Projectuitleg

Uit de koker van D&B The Facility Group,
eigenaar van het unieke concept We-
Canteen, en de TAO groep van Casper
Reinders kwam het idee om de stad naar
de Zuidas te halen. Zodoende kan je nu

terecht bij concepten als Mylk, Stach, Che
Buono, Ox&Bucks en dus WeCanteen. Dit
in combinatie met een nieuwe aanpak van
het conference center door The Office
Operators en een herpositionering van
veel van de services rondom facilities
hebben het WTC opnieuw op de kaart
gezet.

Inhoudelijk bedienen de concepten de
bewoners van de het WTC en haar omge-
ving nog steeds meer dan goed maar te-
vens wordt er een hele nieuwe doelgroep
aangesproken. Jonge mensen werken
met steeds meer plezier op de Zuidas
maar zien de horeca voorzieningen van
de stad als welkome aanvulling. Daar-
naast wordt wonen steeds belangrijker
en ook dit vraagt om anders soortgelijke
invullingen. Het is wachten op de eerste
nachtclub op de zuidas maar dat kan deze
groep van samenwerkende ondernemers
zeker aan. Voor het project werden de
bestaande horecaruimtes van het WTC
overgedragen en getransformeerd.

ﬂ REPORTS

Veel werd hergebruikt maar met een dui-
delijke esthetische en conceptuele nieuwe
aanpak vanuit de diverse concepten aan-
gevuld met nieuwe uitgifte punten. leder
afzonderlijk project komt nog separaat
aan bod. Ditt officemakers mocht voor
deze transformatie met alle partijen, op
meer of minder niveau, samenwerken.
Voor WeCanteen en The Office Operators
traden we op als design&build partner
voor de overige concepten vooral als
projectmanager en voor het WTC als
aanspreekpunt.

Het resultaat is een mooie mix van stijlen
en smaken en biedt ieder wat wils precies
zoals je dat in iedere grote stad ziet maar
dat ook zeker thuis hoort in een modern
kantoorgebouw.

Kijk naar onze WTC time lapse
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World Trade Center Amsterdam is een dynamische wereldstad

bevolkt door zo'n 350 bedrijven van zowel nationale als

internationale afkomst. Door de vele services en faciliteiten die

het WTC te bieden heeft, is alles binnen handbereik om huurders

te faciliteren bij hun business en te ontzorgen. Duurzaam, goed

bereikbaar, vele services en alle mogelijke faciliteiten zijn aanwezig;

een divers aanbod aan cafés, restaurants en er is altijd wat te doen;

of het nu een kunstexpositie is of een evenement.



Bovendien is WTC Amsterdam volop in
ontwikkeling. Na afronding van de re-
novatie van de I-toren en een complete
upgrade van de lobby van de H en I- to-
ren zal binnenkort de eerste paal worden
geslagen voor de uitbreiding van de par-
keergarage.

In 2018 wordt er gestart met de bouw van
de nieuwe D-toren, waarmee 32.000 m?
wordt toegevoegd aan WTC Amsterdam.
Moderne kantoorruimte en voorzieningen
met een nieuwe ingang aan de oostkant
van het complex tegenover de Beet-
hovenstraat en het Beatrixpark. Naar
verwachting kan de nieuwe toren in 2020
betrokken worden. Dit biedt perspectief
voor zowel bestaande als nieuwe huur-
ders, maar tevens unieke vloeroppervlak-
tes tot en met 3.600 m? op één verdie-
ping op een unieke locatie.

Ontwerp: Pubblik & Vos

Tevens zal er in januari 2018 begonnen
worden met de renovatie van de Central
Hall. De look and feel van de hal zal een
upgrade krijgen. Nieuwe meubels zullen
vanaf februari 2018 de Central Hall sie-
ren, waardoor deze ruimte functioneel
gebruikt kan worden door huurders en
bezoekers.

Ook op het gebied van duurzaamheid
doen wij ons uiterste best. Dit jaar kunnen
wij het BREEAM-NL- In- Use certificaat
aan onze muur hangen. BREEAM-NL
In-Use is een instrument waarmee de
duurzaamheidprestatie van een bestaand
gebouw kan worden gemonitord. Dit

jaar zijn WTC-E (toren E), WTC-A (toren
A,B,C,D,F,G & de Podia) en WTC-Z (toren
H&I) weer voor BREEAM door het Dutch
Green Building Council beoordeeld. Voor

ﬂ REPORTS

In 2018 wordt er gestart met de
bouw van de nieuwe D-toren,
waarmee 32.000 m? wordt
toegevoegd aan WTC Amsterdam

alle drie de complexdelen hebben we drie
sterren voor het gebouw en drie sterren
voor het beheer ontvangen. Voor een
bestaand gebouw is dat zeer goed.

Voor de fietsers onder ons hebben we
ook goed nieuws, in 2018 zal er een
nieuwe fietsenstalling geopend worden.
Deze stalling bevindt zich aan de andere
kant van de Strawinskylaan, onder de
‘Vijfhoek’.

Mocht u meer willen weten, stuur dan een
mail of loop eens bij ons binnen!
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Geopend op werkdagen van 11:30 tot
14:30 uur.

Tevens beschikbaar voor workshops en
evenementen buiten lunchtijd.
www.wecanteen.nl

D&B

WE CANTEEN is door het WTC uitge-
nodigd om mee te doen aan de ho-
reca-aanbesteding. Wij hebben goed
geluisterd en besloten de binnenstad
van Amsterdam naar het WTC te bren-
gen. Het enthousiasme waarmee we
verwelkomd zijn door de workforce op
WTC is overweldigend.

12

Zo maak je het

Maak dikke hangop: doe de yoghurt in
een theedoek en hang minimaal 12 uur
uit. Rasp de komkommer grof en be-
strooi met zout. Laat de komkommer in
een zeef £ 1 uur uitlekken. Pers de knof-
look uit in een kom, doe de citroenrasp
erbij en voeg de mayonaise en kom-
kommer toe. Pureer met een staafmixer
glad. Spatel de hangop erdoor.

Kook 1/3 van de witte kool met de kur-
kuma 10 min. Giet af, spoel koud en laat
uitlekken. Meng de gekookte witte kool
met de rauwe en rode kool. Verhit wat
olijfolie en bak de worsten + 4-5 min,
voeg wat citroensap toe en de tijm.
Snijd de pretzel broodjes over de lengte
door en vul met de kool. Leg de worst
ertussen en maak een mooie streep
saus. Maak de hotdog af met bosui.
Bereiden 40 min./uitlekken 12 uur

CHE BUONO

Geopend op werkdagen van 12:00
tot 22:00 uur.

MYLK

Geopend op werkdagen van 08:00
tot 16:00 uur.
www.mylk.amsterdam
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Geopend op werkdagen van 08:00
tot 22:00 uur.
www.oxxbucks.com

STACH
PN L1511
Geopend op werkdagen van 08:00

tot 17:00 uur.
www.stach-food.nl

Horeca Zuidplein BV

Casper Reinders en Esgo Kuipers zijn
betrokken geraakt bij horeca op de
Zuidas doordat zij een pitch gewonnen
hadden. Na een half jaar exploitatie
hebben wij de Zuidassers steeds beter
leren kennen en vallen dingen steeds
meer op hun plek. Het is voor ons
ontzettend leuk om ook op de Zuidas
concepten op te bouwen en we zien de
toekomst in het WTC Amsterdam dan
ook met veel vertrouwen tegemoet.

WWWWM&%A

1 bler woalenr

J00 wu@wmwg/«
mﬁwm@m%m
Y .
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Zo maak je het

Breng, 1liter water, wijn, witte basterd-
suiker, een kaneelstokje, de sinaasappel
en de peperkorrels aan de kook. Laat
het 5 minuten koken terwijl je de peren
schilt. Leg de peren in de pan en laat
ze met deksel op heel laag vuur onge-
veer een uur pruttelen. Laat de peren
afkoelen en snijd ze in vieren en leg ze
vervolgens terug in de siroop. Snijd de
geschilde appels in vieren. Leg ze in
water met een flinke kneep citroensap
om te voorkomen dat ze bruin worden.
Smelt de boter met bruine suiker.
Wanneer het borrelt voeg je de appel
toe. Laat het op laag vuur zachtjes
borrelen tot de appel zacht is. Verwarm
de over op 160 graden of gasstand 3.
Neem een oven schaal en schep de
peren met wat van de siroop, de appels
met alle saus en de in vieren gesneden
vijgen. Zet de schaal 10 minuten in de
voor verwarmde oven. Haal de vruch-
ten uit de ovenschaal in borden doe de
mascarpone créme erbovenop en ver-
kruimel de koekjes boven de borden.

WTC

/R

WTC Amsterdam is een dynamische
commerciéle ‘wereldstad’, bevolkt
door ruim driehonderd bedrijven,
waarvan meer dan de helft van buiten-
landse afkomst is.

World Trade Center Amsterdam ligt
in het centrum van de Amsterdamse
Zuidas en heeft 125.000 m? aan kan-
toorruimte.
www.wtcamsterdam.com
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THE OFFICE OPERATORS

Op het WTC is het afhankelijk van de
meetingroom gasten hoe laat we ope-
nen en sluiten, maar standaard is de

receptie open van 08:30 tot 18:00 uur.

www.theofficeoperators.nl/
www.wtcamsterdam.nl
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Het WTC beschikt over 11 vergaderruim-
tes verschillend van grootte. Boardrooms
voor 12 personen, zalen voor 20-100
personen en een auditorium voor 200
personen. In het center kan er een dag

of dagdeel gebruikt gemaakt worden
van een volledig ingericht en verzorgde
vergaderzaal. Daarnaast hebben wij een
uitgebreide banguetingmap met een erg
verrassend assortiment van WeCanteen.
Naast ontbijt, lunch en snacks hebben wij
ook de mogelijkheid om een compleet
verzorgde en aangeklede borrel te orga-
niseren in onze foyer.

Hoe ben je betrokken geraakt?

Ikzelf ben al 5 jaar werkzaam bij TOO,
in december ben ik gevraagd om van-
uit TOO de bestaande operatie in het
WTC over te nemen. Daarnaast ben

ik ook verantwoordelijk geweest voor
de verbouwing/herinrichting van het
meetingcenter. Dit hebben wij in de
zomer maanden kunnen realiseren.

Hoe vind je dat het nu gaat na een
half jaar exploitatie en hoe zie je de
toekomst? Het is in de zomer heel
rustig geweest, dat heeft er mede
voor gezorgd dat we ongestoord de
verbouwing hebben kunnen afronden.
De komende maanden staan in het
teken van ervoor zorgen dat iedereen
weet dat het meeting center helemaal
vernieuwd is, daarnaast natuurlijk dat
iedereen komt vergaderen! Wij zijn er
in ieder geval klaar voor! We kijken er
naar uit om u en uw gasten te mogen
verwelkomen in ons vernieuwde cen-
terll
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een gebouw een geheel eigen uitstraling
en identiteit om zo met kop en schouders
boven de concurrentie uit te steken. We
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TEAM DESIGN “Dit ontwerp heeft alles te dan-

ken aan het samenspel tussen D&B en Ditt.

De uitkomst van intensieve sessies tussen beide
partijen over bedrijf, smaak, manier van werken

en ambitie. De prachtige omgeving en het archi-
tectonische gebouw zelf voegen veel toe aan het
eindresultaat.”

TEAM BUILD “Een zeer dynamisch project voor
een hele leuke klant. Ontwerp- en bouwfase
volgden elkaar snel op. Flexibiliteit in uitvoering
van alle partijen was dus vereist. Door de goede
samenwerking met de klant en onze uitvoerders is
in een inspirerende omgeving een prachtig kan-
toor tot stand gebracht.”

D&B “Onze nieuwe werkomgeving heeft een
enorme impact op onze mensen. Het is geweldig
om te zien hoe onze collega’s aan het einde

van een lange werkdag daadwerkelijk met meer
energie naar huis gaan.”

16
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TEAM DESIGN “Projecten in het WTC zijn altijd
dynamisch en staan vaak onder grote tijdsdruk. In
de ontwerpfase proberen we door snel te sch ake-
len de klant te overtuigen; module i4 biedt hier-
voor het perfecte tool. Doordat we de weg goed
kennen in het WTC, kunnen we ervoor zorgen dat
het bouwproces soepel verloopt.”

DE OPDRACHTGEVER “It was a help to have
Ditt as a partner. Ditt translated all our wishes in
a professional manner and supported us from the
planning until the last work step.”
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DITT De verbouwing van het WTC Conference
center vond plaats tijdens de bouwvakvakantie
omdat het in die periode niet zo druk was.
Grootste uitdaging was om het geheel te verbou-
wen met minimale overlast omdat ruimtes nog
steeds beschikbaar moesten blijven voor huurders
en gebruikers van de conferentie zalen.
Werkzaamheden zijn mede daarom gefaseerd
uitgevoerd. De samenwerking met Suzan Vromans
van Vicinity Design en de Office Operators is zeer
prettig verlopen. Ditt Officemakers is trots dat ze
bij deze verbouwing een partner mochten zijn.

ONTWERPER SUZAN VROMANS | VICINITY
DESIGN “Het meeting- & Conference center heeft
een boutique hotel sfeer gekregen met eigenzinni-
ge en intieme vergaderruimten, een grote centrale
bar met diverse lounge zitjes en een bistro-achti-
ge lunchplek.”

19
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AXON
WTC Amsterdam
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ONTWERPER SUZAN VROMANS | VICINITY
DESIGN “Een sfeervol business center waarbij
tevens veel zorg is besteed aan een sociaal hart,
waar mensen kunnen werken, ontmoeten en
overleggen. Speciaal voor deze ruimte heb ik ron-
de banken ontworpen op een draaiplateau; deze
hoge banken bieden privacy richting een wand
met een tv scherm, maar kunnen ook eenvoudig
terug naar de open ruimten gedraaid worden.”

21
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TEAM DESIGN “Door de keuze van kleuren en
materialen wilden we huurders en bezoekers
verleiden ook tijd door te brengen in de entree.
Binnen én buiten. De openbare ruimte van de
Courtyard vormt nu een geliefde, bruisende plek.”

TEAM BUILD “Een enthousiast project met de
focus op het design van de buitenruimte. De
kwaliteit van het tuinontwerp is gedetailleerd en
met de inzet van alle betrokken specialisten geop-
timaliseerd.”

PROVIP EN COMMERZ REAL WESTERN
EUROPE GMBH “Ditt heeft Courtyard Building
Utrecht het afgelopen jaar compleet veranderd.
Design en verbouwing: geweldig. ledereen die
bij ons binnenkomt is enthousiast. Tijdens het
hele proces was Ditt de ideale partner. Goede
planning, heldere communicatie, creatieve
adviezen en inventieve oplossingen. Hierdoor
bleven wij binnen het budget. Op naar fase 2 van
deze verbouwing!”

22
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Sander de Meester

HOSPITALITY IN GEBOUWEN

Wij leven in een inspirerende tijd. De steden waarin wij leven,
zijn in sneltreinvaart aan het veranderen. Bedrijven als Apple,
UBER, Snapchat, Deliveroo en Netflix transformeren onze
wereld en ons wereldbeeld. De vergrijzing, nieuwe generaties en

globalisering hebben grote invloed op de wijze waarop wij leven,

werken, leren en spelen. En omdat wij voor een groot deel leven,
werken, leren en spelen in gebouwen, zal dat het vastgoed voor
altijd veranderen.

Kijk naar hoe wij vandaag-de-dag een avondmaaltijd bestellen,
een vakantie boeken, een taxi nemen, televisie kijken of nieuwe
vriendschappen maken. Onze behoeftes, onze verwachtingen
en de wijze waarop wij ons leven inrichten, zijn enorm
veranderd. Zelfs in de laatste twee jaar. Wij maken nieuwe
keuzes over onze loopbanen en lifestyles en streven naar

een betere integratie van onze carrieres en onze persoonlijke
levensstijl.

Werken en leven worden onderdeel van dezelfde ruimte en tijd.
En zeker met de aankomende War-for-Talent zal het kantoor
naadloos aansluiting moeten gaan vinden op de verwachtingen,
de levensstijl en persoonlijkheid van werknemers. Niet beperkt
enkel tot de Millennial of Gen Z. We gaan later dood en we
zullen allemaal langer blijven werken. Van de traditionele studie-
werk-pensioen fasering van levens, veranderen we naar een
minder gestructureerd leven, multi-gefaseerd met een grotere
dynamiek. En we hebben steeds meer eisen over de wijze
waarop we werken en leven met elkaar integreren.

26

Het traditionele kantoor met de lange gangen, vele werkkamers
of kantoortjes en met een koffiemachine naast de printerruimte
is echt voorbij. De bedrijfskantine met lijnbuffet en één portie
verpakkingen, want tsja, mensen moeten ook eten, kan echt niet
meer. Een receptioniste, die eigenlijk office management taken
vervult en daarbij gestoord wordt telkens als een gast binnen
komt lopen, auw.

Kantoren zullen plekken moeten worden die inspireren.

Waar gesport kan worden, ruimte is voor gezondheid en
ontspanning, met goed eten en drinken die niet onderdoet
voor binnenstedelijke horeca. Hospitality was enkele jaren
geleden nog een nice-to-have. Maar in The NOW Economy

zijn we gewend geraakt aan snelle service en levering. En dat
verwachten we ook in de werkomgeving. Daarmee is hospitality
een absolute must-have geworden voor het moderne kantoor.

Met de versnelling die gaande is in de wereld, is ‘fast execution’
inmiddels de mantra in veel werkomgevingen. Ten gevolge

van die versnelling wordt de wendbaarheid van organisaties
belangrijker en erodeert een stabiele, meerjarige huurstroom
onder invloed van telkens korter wordende huurtermijnen. Er
ontstaan nieuwe waarderingsgrondslagen voor vastgoed, want
niet langer het gebouw, meer hetgeen in het gebouw gebeurt,
zal de waarde van het vastgoed gaan bepalen. Duurzame en
flexibele concepten gericht op de beleving, well-being en work
life fluency van werknemers worden de belangrijkste drivers van
vastgoedwaarde.



Het WTC is een multi-tenant gebouw.
Dat houdt in dat het kantoorruimtes
biedt voor verschillende huurders. Het
pand is eigendom van CBRE Global In-
vestments en wordt beheerd door WTC
Beheer. WTC Beheer is opgedeeld in
een technische en een commerciéle tak.

Verbouwingen binnen het WTC kunnen
voor ons op twee manieren tot stand
komen:

* Een huurder meldt zich bij het WTC
met de vraag voor een ruimte. Ons
opnemen om het verdere ontwerp uit
te werken en een offerte op te stellen
WTC Beheer blijft daarin onpartijdig en
kan hen ook voorstellen aan Marcel de
Lyon. Voor ons is het heel belangrijk om
op zo'n moment snel te schakelen en
z0 een dusdanig grote voorsprong op
de Lyon te nemen dat we de huurder
exclusief naar ons toe trekken.

* Een huurder meldt zich direct bij ons.
Wellicht zijn ze naar ons doorverwezen
via een andere huurder of hebben ze
ons kantoor gezien in de centrale hal.

De eerste opname vindt plaats op het
huidige kantoor van de huurder.

Wij krijgen dan een goede indruk van hoe
ze nu zitten en wat men graag verbeterd
wil zien in hun nieuwe ruimte.

Als er meubilair moet worden mee ver-
huisd dan kunnen we dat alvast opmeten
zodat het goed wordt ingetekend in het
nieuwe ontwerp.

Wanneer het ontwerp gereed is wordt dit
via de link naar de huurders doorgestuurd
met daarbij een korte toelichting van de
verschillende ontwerpkeuzes.

De volgende fysieke afspraak wordt bij
ons op kantoor gehouden waarbij we
‘live’ door het ontwerp lopen en aanpas-
sen waar nodig. Het doel is dan om een
definitief ontwerp/indeling vast te stellen
waarop de offerte kan worden gebaseerd.
Vanaf dat punt laten we de installateurs
aanhaken voor hun deel zodat alle on-
derdelen bekend zijn en kunnen worden
aangeboden.

Rolverdeling
Job Sales WTC en PM
Nienke  Sales Amsterdam/Zuidas

Margriet Design/PM
Frauke  Design/PM

COLOFON

Ditt Reports is een uitgave van

aitt.

concept en samenstelling
Ditt

redactie
Mattijs Kaak

ontwerp en opmaak
Koudijs buro voor ontwerpen

fotografie
Guido Pijper, Rene Koster, Kamiel Koudijs,
Melanie Samat, Todaysbrew

contactgegevens
Hogehilweg 19

1101 CB Amsterdam
02057 530 78

Mattijs Kaak
06 14 181 784
mattijs@ditt.nl

De samensteller van de glossy heeft ernaar
gestreefd belanghebbenden van het gebruikte
materiaal te achterhalen. Waar dit niet is
gelukt, kan men zich alsnog melden.
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